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Es un órgano independiente que investiga la mala
gestión en instituciones y agencia de la UE. La
actual defensora del pueblo Europeo es la
portuguesa Teresa Anjinho desde el 27 de febrero
de 2025.

Elegido por el Parlamento al inicio de cada
legislatura por cinco años renovable.

Organismo neutral; no puede solicitar ni aceptar
instrucciones de ningún gobierno, institución u
organización.

El defensor interviene ante conductas
desleales, discriminación, abusos de
poder y procedimientos incorrectos.

Investiga la omisión de
información, la negativa
a proporcionarla y los
retrasos innecesarios.

Además de atender quejas
externas, la oficina tiene la
potestad de iniciar
investigaciones por iniciativa
propia.

Antes de acudir al defensor, el interesado
debe dar a la institución implicada la
oportunidad de corregir la situación por si
misma.

Las reclamaciones deben enviarse en un
plazo máximo de dos años a partir de la fecha
en que se tuvo conocimiento del problema.

Es obligatorio identificarse, señalar a la
institución afectada y explicar el motivo;
existe la opción de solicitar tratamiento
confidencial.

El proceso busca una solución amistosa o
recomendaciones; si se rechazan, el defensor
puede elevar un informe especial al
Parlamento Europeo.
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