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INSTRUCCIONES PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE TUTORIAS PERSONALIZADAS

Las instrucciones y recomendaciones expuestas a continuacidn constituyen la orientacion sobre
las caracteristicas que debe tener un Programa de Tutorias Personalizadas basadas en
experiencias exitosas dentro y fuera de la UCLM, y que han sido aprobadas por la Comisidn de
Calidad e Innovacién Educativa de la Universidad de Castilla-La Mancha.

MOTIVACION

El estudiantado universitario tiene derecho a recibir orientacidn y tutoria personalizada, tal y
como recoge el Estatuto del Estudiante Universitario (Real Decreto 1791/2010,
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-20147). Los estudiantes de grado (art. 8):
tienen derecho a recibir orientacion y tutoria personalizadas en el primer afio y durante los
estudios, para facilitar la adaptacion al entorno universitario y el rendimiento académico, asi
como en la fase final con la finalidad de facilitar la incorporacion laboral, el desarrollo profesional
y la continuidad de su formacion universitaria; los estudiantes de master (art. 9): tienen derecho
a recibir orientacion y tutoria personalizadas, para facilitar el rendimiento académico, la
preparacion para la actividad profesional o la iniciacion a la investigacion.

El Plan de Tutorias Personalizadas de la Universidad de Castilla-La Mancha incorpora a la funcién
docente la responsabilidad de orientacion al estudiante, redundando en la calidad docente
ofrecida por el profesorado y que permitira detectar problemas en el aprendizaje y seguimiento
de los estudios por parte del alumnado. El plan no contempla una orientacidn directamente
relacionada con los contenidos de las asignaturas, se trata de proporcionar una orientacion
dirigida al estudiante con relacién al contexto de la titulacién y la formacién complementaria en
su trayectoria universitaria, intentando favorecer el éxito académico, el desarrollo personal y la
posterior insercién laboral.

Las tutorias personalizadas son distintas de las tutorias académicas, fundamentalmente
centradas en aclarar dudas o profundizar en el conocimiento de una asignatura especifica.

OBIJETIVOS
Los objetivos del Programa de Tutorias Personalizadas son los siguientes:

e Facilitar el proceso de integracidn y la participaciéon del estudiantado en el sistema
universitario.

e Guiar a los alumnos y alumnas en el desarrollo de sus estrategias de aprendizaje para
mejorar su rendimiento académico, potenciando sus capacidades.

e Ofrecer la necesaria orientacion académica personalizada al estudiantado como medio
de asesoramiento que le sirva de base para la toma de sus decisiones. En este sentido
es importante informar sobre el plan de estudios o el funcionamiento del Centro y la
Universidad; orientarle sobre las distintas normativas vigentes que le son de aplicacion
(Progreso y Permanencia, Evaluacidon, Reconocimiento de Créditos, Protocolo
antifraude, etc.); ayudarle en la toma de decisiones con relaciéon a las asignaturas y/o
itinerarios, asi como en la planificacién de la matriculacién del siguiente curso; indicarle
los érganos a los cuales ha de acudir ante determinados problemas o situaciones, etc.
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e Orientar en la conformacidon de un perfil profesional mediante la informacién del
contenido de las asignaturas optativas, asi como informarle sobre becas, salidas
profesionales, estudios de postgrado, o programas de intercambio y practicas que
puedan ser de su interés.

RESPONSABILIDAD DEL CENTRO

Dentro de las competencias del Centro se encuentra el disefio del Programa de Tutorias
Personalizadas que mds encaje con sus caracteristicas, plantilla docente y estudiantado. Debe
ser aprobado en Junta de Centro para asumir sus ventajas y destacar laimportancia para mejorar
las tasas de resultados del titulo, especialmente la tasa de abandono. Una vez aprobado, se debe
remitir al Vicerrectorado de Estudios, Calidad y Acreditacidon para su autorizacidn y registro.

Para que el programa funcione correctamente, el Centro debe:

e Definir y planificar las acciones que deben realizar los profesores y las profesoras parti-
cipantes.

e Realizar reuniones de coordinacion y/o formacion con todo el profesorado participante,
especialmente al inicio del programa, para acordar criterios. La coordinacién debe ser
efectiva en las primeras fases de implantaciéon del programa. También es importante
ofrecer formacidn, en la medida de los posible, a los nuevos profesores que se incorpo-
ren a la plantilla. En este sentido, por parte del Vicerrectorado con competencias, se
proporcionard informacion y apoyo institucional mediante la organizacién de cursos de
formacion o talleres.

e Definirindicadores para realizar el seguimiento, analisis y planteamiento de las acciones
de mejora del programa, por ejemplo, el nimero de estudiantes que han participado
activamente, el nUmero de tutorias realizadas, el porcentaje de profesores que han rea-
lizado acciones con estudiantes, etc.

e Recoger la informacidn al final de cada curso académico, tanto sobre las acciones em-
prendidas dentro del plan de cada profesor/a participante como la opinion de los estu-
diantes sobre el programa.

e Analizar por parte del equipo de direccidn, toda la informacion recogida para establecer
si el funcionamiento es correcto o bien, se deben plantear acciones de mejora para el
curso académico siguiente.

e Preparar un informe anual que se pueda emplear como evidencia para las acreditacio-
nes del titulo. En este sentido, se recomienda que el programa sea tratado en la Junta
de Centro anualmente, revisando la accién tutorial del curso y aprobando el informe
correspondiente.

Como complemento al Programa de Tutorias Personalizadas, se recomienda la implantaciéon de
un Programa de Mentorias, ya que suele mejorar los resultados para este tipo de acciones de
orientacion.

TUTORES Y TUTORAS

En principio todo el profesorado de la UCLM puede participar en los programas disefiados por
los Centros donde imparten docencia, pero es muy recomendable que el tutor o tutora tenga
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una vinculacidn estable con la titulacién, a ser posible, participando como docente en
asignaturas basicas y obligatorias para favorecer una accién tutorial efectiva con los estudiantes
asignados. La asignacidn del tutor/a personalizado se mantendra a lo largo del desarrollo
completo de la titulacién del estudiante, en este sentido no es recomendable asignar como
tutor/a una persona cuya jubilacidn esté proxima, que obligaria a cambiar y reasignar un nuevo
tutor antes de la finalizacidn de los estudios universitarios del estudiante.

El/la tutor/a debe tener un conocimiento global de la titulacion, de las diferentes menciones o
especialidades en su caso, las asignaturas en las que los alumnos y alumnas de forma mas
frecuente muestran problemas en su seguimiento, las posibilidades de estudios de postgrado
vinculadas a la titulacién, la normativa vigente aplicable y mas relacionada con el estudiantado.

El/la tutor/a deberia contactar con sus estudiantes asignados, al menos dos veces por curso
académico (pudiendo realizarse al inicio y antes de finalizar el curso). Para los estudiantes de
primer curso, es especialmente importante facilitar su adaptacién al entorno universitario y
realizar un seguimiento de su rendimiento académico a lo largo de sus estudios. Los resultados
académicos y la evolucidn personal de los estudiantes tutorizados/as se encuentran disponibles
para el tutor o tutora asignados en Secretaria Virtual https://secretariavirtual.apps.uclm.es/,
constituyendo datos confidenciales que se deben tratar como tales. Respecto a aquellos/as
estudiantes préximos a finalizar sus estudios, el interés se centra en informar sobre la
continuacién de su formacidon con estudios de postgrado, la preparaciéon para la actividad
profesional (acciones ofertadas por la UCLM) o la iniciacién a la investigacion.

Cada profesor desarrollard de modo personal el Programa de Tutorias Personalizadas,
acordando el sistema de reuniones grupales/individuales que considere mas adecuado.

PROTOCOLO PARA LA ASIGNACION DE TUTORES Y TUTORAS

El protocolo que se recomienda seguir al Centro para proceder a la asignacién de un tutor
personalizado a cada estudiante de nuevo ingreso sera el siguiente:

e El proceso estara dirigido y supervisado por el Centro. Se iniciard cuando la Unidad de Ges-
tion de Alumnos haya notificado al Centro que el proceso de matriculacion en las titulacio-
nes impartidas en el Centro ha finalizado. Para los masteres oficiales que no se encuentren
adscritos a ningun Centro, la asignacién de tutores sera realizada por el coordinador del
master cuando termine el periodo de matriculacion.

e La asignacion se realizara tratando de respetar la afinidad entre la titulacién cursada por el
estudiante y la titulacidn en la que el profesor o profesora imparta la mayor parte de su
docencia.

e En aquellos Centros con una tasa importante de Profesores/as Asociados/as y un nimero
elevado de estudiantes, este tipo de docentes pueden participar siempre que tengan una
vinculacion alta y conocimiento de la titulacién para realizar la accién tutorial.

e Dentro de la libertad de los Centros en el disefio del programa de tutorias personalizadas,
se recomienda que el profesorado que participe en el plan deberd asumir voluntariamente
el Programa de Tutorias Personalizadas. No se recomienda asignar estudiantes por obliga-
cién para evitar una incorrecta accion tutorial. La participacién en el programa tendra un
reconocimiento positivo en la Evaluacién de la Calidad de la Actividad Docente del Profeso-
rado (programa DOCENTIA-UCLM).
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e El nimero de estudiantes asignados a cada tutor/a podra variar cada curso en funcién de
los matriculados de nuevo ingreso, procurandose que el nimero no sea superior a 20.

e Los criterios de asignacidn de estudiantes a cada tutor/a pueden ser determinados por los
Centros y aprobados en Junta de Centro, pudiendo realizarse libremente de forma arbitra-
ria.

e Una vez realizada la asignacidn del tutor o tutora personal para cada estudiante, desde el
centro se mecanizara la informacién en la aplicacidn Universitas XXI, estando disponible de
forma automitica, tanto para el/la tutor/a personal como para el/la estudiante, en Secreta-
ria Virtual: https://secretariavirtual.apps.uclm.es/

El nombramiento del tutor o tutora personal tendrd vigencia durante todo el periodo en que el
estudiante se encuentre cursando sus estudios. No obstante, si el estudiante quisiera cambiar
de tutor/a, podra presentar dicha solicitud ante la Direccidén del Centro mediante un escrito
razonado, siendo competencia de la Direccidn solicitar al profesor/a en cuestidon un informe
sobre su opinidn con relacién a tal solicitud, y resolver la misma en un plazo maximo de tres
semanas.

ESTUDIANTES

Es importante implicar al estudiantado en el Programa de Tutorias Personalizadas. Se debe
obtener un retorno de su opinién a través de encuestas o consultas sobre el programa.

Se sugiere aportar la informacidon a los representantes estudiantiles para conseguir su
implicacion y difusién a todo el estudiantado.
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