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1. Objeto y ambito

El objeto de este protocolo es la definicidn de un documento de referencia para el apoyo a las Comisiones de
Garantfa de la Calidad de los Centros para la elaboracién de los Informes de Seguimiento de los Titulos de Grado y
Mdster conforme al R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,

por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales.

Este protocolo es de aplicacién para todos los Centros y Titulaciones de Grado y Master Universitario de la

Universidad de Castilla-La Mancha.
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2. Introduccion

El establecimiento de un Sistema de Garantia Interno de la Calidad es un factor estratégico basico para
conseguir una mejora continua de las titulaciones oficiales y para que las competencias, habilidades y aptitudes de sus

egresados sean conocidas por los empleadores y por la sociedad en general.

La garantia de |a Calidad puede describirse como la atencidn sistematica, estructurada y continua a la calidad
en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las politicas y procesos formativos que se desarrollan en
las universidades, |a garantia de la calidad ha de permitir a estas instituciones demostrar que toman en serio |a calidad
de sus programas vy titulos y que se comprometen a poner en marcha los medios que aseguren y demuestren esa

calidad.

El desarrollo de sistemas de garantia de la Calidad exige un equilibrio adecuado entre las acciones
promovidas por las instituciones universitarias y los procedimientos de garantia externa de la Calidad, favorecidos
desde las agencias de evaluacidn. La conjuncidon de ambos configura el Sistema de Garantia Interna de la Calidad

(SGIC) del sistema universitario de referencia.

En base a esta guia, las Comisiones de Garantia de la Calidad de los Centros reflexionan sobre los aspectos
recogidos en el al R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales en base a una serie de evidencias que
se recogen de modo regulado y sistematico. Considerando esta reflexidn, las Comisiones de Garantia de la Calidad de

los Centros elaboran un Plan Anual de Mejoras, con acciones priorizadas y limitadas en el tiempo.
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3. Responsables del Sistema de Garantia de la
Calidad del Plan de Estudios

3.1. ¢Se ha identificado un érgano o unidad responsable del sistema de garantia
de la calidad del Plan de Estudios?

INFORMACION UCLM

Segun el capitulo 1 del Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad, la Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro (CGCC) es el érgano que participa en las tareas de planificacién y seguimiento del Sistema de
Garantia Interna de la Calidad (SGIC), actuando ademds como uno de los vehiculos de comunicacién interna de la
politica, objetivos, planes, programas, respaonsabilidades y logros de este sistema.

La CGCC esta formada por:

e Decano / Director de la Facultad / Escuela, que actuard como presidente.

e Coordinador de Calidad, que sera nombrado por el Decano / Director de la Facultad / Escuela de entre los
miembros de su equipo de direccién.

e Un profesor de cada una de las Titulaciones de Grado y Master impartidas en el Centro.

e Unalumno de cada una de las Titulaciones de Grado y Méster impartidas en el Centro.

° Un miembro del personal de administracion y servicios adscrito al Centro.

e Opcionalmente, cualquier otro agente externo que la Junta de Centro estime oportuno: Colegios Profesionales,
Representantes del Sector Empresarial, Egresados, etc,

La composicién de la CGCC del centro es la siguiente:

PRESIDENTE COMISION: Angel Rios Castro
COORDINADOR DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIAS QUIMICAS: Angel Diaz Ortiz
SECRETARIO: Alejandro Cafiamero Navarro

COORDINADORA DE CALIDAD DEL GRADO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS: M2 Almudena Soriano
Pérez

COORDINADOR DE CALIDAD DEL GRADO EN QUIMICA: Gregorio Castafieda Pefialvo

COORDINADORA DE CALIDAD DEL GRADO EN INGENIERIA QUIMICA: Paula Sanchez Paredes

COORDINADOR DE CALIDAD DEL MASTER EN INVESTIGACION QUIMICA: Félix Jalon Sotes

REPRESENTANTE PDI DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIAS QUIMICAS: Miguel Angel Arranz Monge
REPRESENTANTE ALUMNOS GRADO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS: Miguel Angel Pérez Clemente
REPRESENTANTE ALUMNOS GRADO EN QUIMICA: Antonio Manuel Rodriguez Garcia

REPRESENTANTE ALUMNOS GRADO EN INGENIERIA QUIMICA: Esperanza Mena Ramirez

REPRESENTANTE ALUMNOS MASTER EN INVESTIGACION QUIMICA: Javier Martinez Martinez
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3.2. Indique el reglamento o normas de funcionamiento del érgano responsable
de Ia garantia de la calidad

De acuerdo con la Politica de Calidad de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas {FCyTQ) de la UCLM
{http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-unidad_calidad/Documentos_publicos/Manual&Procedimiento/01-
POLITICA%20DE%20CALIDAD%20DE%20LA%20FCCQQ.pdf), el 26/06/2008 se aprobd en Junta de Facultad la creacién de una
Unidad de Garantia de Calidad (UGC), y su correspondiente Comision, con el objetivo de que los futuros procesos formativos del
Centro se rijan por principios de calidad y con el fin de disefiar, desarrollar y revisar el Sistema de Garantia de Calidad de la FCyTQ.

La Comisién de Garantia de Calidad estd formada por:
* El Decano de la FCyTQ, como Presidente de la Comision.
¢ El Coordinador de Calidad, que actuara como responsable de la Comisién por delegacién del Decano.

* Un PDI con vinculacion permanente que actla como Coordinador de Calidad de cada uno de los Titulos Oficiales que
imparten en la FCyTQ.

* Un PDI con vinculacidn permanente que actUa como representante del profesorado del Centro.
* Un PAS adscrito al Centro, que acttia como Secretario.
* Un representante de los estudiantes de cada una de la Titulaciones Oficiales del Centro.

La UGC de la FCyTQ posee un Reglamento de Funcionamiento que regula el nombramiento de los miembros de la
Comision de Calidad, su renovacion, la convocatoria y periodicidad de las reuniones, y su rendicién anual de cuentas. El
Reglamento puede encontrarse en la direccidn:

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
unidad_calidad/Documentos_publicos/Manual&Procedimiento/02-
REGLAMENTO%20DE%20FUNCIONAMIENTO%20DE%20LA%20COMISION%20GC.pdf

La Universidad de Castilla-La Mancha, a través de la Oficina de Evaluacion de la Calidad, aprobé en Junio de 2008 el
documento marco sobre “Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos de Grado Universitarios”. La Facultad de Ciencias Quimicas
de la UCLM ha asumido dicho documento para el disefio de todos los Titulos Oficiales que imparte, y ha adaptado y
complementado aquellos aspectos especificos, integrando el conjunto en el Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad
(MSGIC) y en el Manual de Procedimientos (MPSGIC) que desarrolla el anterior en el marco del criterio 9 del Programa VERIFICA
de ANECA. Una vez publicado el R. D. 99/2011 sobre los estudios de Doctorado y su necesidad de verificacion, al igual que los
Titulos de Grado y Master (R. D. 1391/2007 y 861/2010), asi como su posterior seguimiento, el alcance de dicho Manuales abarca
tanto Grados, como Masteres y Doctorados de la FCyTQ. Ambos Manuales son publicos y se encuentran en la direccién:

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-unidad_calidad/manual_procedimiento.htm

Como programa piloto, la Comision de Garantia de Calidad de la FCyTQ viene desarrollando su trabajo de medicidn,
analisis y mejora desde el curso 2009-2010. Ello ha llevado a la elaboracion de un Informe de Calidad de dicho curso, junto con la
propuesta de un Plan de Mejora y un Informe de Seguimiento que pueden encontrarse en las direcciones:

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
unidad_calidad/Documentos_publicos/Ma nual&Procedimiento/12-Informe%20Final%20UGC%202009-10.pdf

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
unidad_calidad/Documentos_publicos/Manual&Procedimiento/13-PLAN%20MEIORA%20UG C%202009-2010.pdf

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
unidad_calidad/Documentos_publicos/Manual&Procedimiento/14-SEGUIMIENTO%20PLAN%20DE%20MEJORA%20UGC%202009-
2010.pdf
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4. Procedimientos de Evaluacion y Mejora de la
Calidad de la Enseifianza y el Profesorado

4.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la calidad de la ensefianza?

Si, existe un sistema que recoge informacién sobre |a calidad de la ensefianza, asi como, datos de percepcidn

recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes, Profesores, PAS y Egresados.

4.2. Analice, reflexione y valore la informacién sobre la calidad de la ensefianza

En las tres titulaciones de Grado impartidas en la FCyTQ existe una Comisidn Docente por cada curso de Grado
encargada de coordinar la docencia: la programacion de actividades entre las asignaturas, el calendario de practicas y
de evaluaciones tanto a nivel horizontal como vertical, asi como de controlar el cumplimiento de los mismos. La
actuacion de dichas Comisiones se encuentra refrendada por la Junta de Facultad del Centro.

Para valorar la percepcion de los alumnos de 12 de Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos (CyTA) del
curso 2010-11, respecto a la calidad de la ensefanza recibida, se han tenido en cuenta los datos proporcionados por
la UCLM y los datos propios de la titulacion recogidos a partir de la herramienta H-5.3.1 incluida en el Manual de
Procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad del Grado en CyTA
{http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
unidad_calidad/Documentos_publicos/Manual&Procedimiento/11-MPSGIC%20-%20Grado%20Alimentos.pdf).  Del
analisis de ambos grupos de datos se desprenden conclusiones similares, destacando:

- una satisfaccion global de 1.70 (en escala de 0-3) que coincide con la otorgada por del conjunto de alumnos
de la UCLM, segun los datos de la UCLM; y de 6.5 (en escala de 1-10) seglin los datos propios de la titulacion

- las menores puntuaciones fueron otorgadas para los items relacionados con la informacién que ofrece el
plan de estudios acerca del perfil del estudiante de nuevo ingreso, y los conocimientos, habilidades y
destrezas que deben tener. Por otro lado, el tamafio de los grupos de clase se considera demasiado elevado
para el desarrollo de las asignaturas.

- Se valora positivamente la labor del profesorado, del equipo directivo, del PAS y al programa de accién
tutorial, lo que indica una buena percepcién general de esta titulacion por parte de los alumnos,
especialmente en lo que concierne al esfuerzo de todo el personal implicado en ella.
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A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

4.2. ESTUDIANTES CALIDAD DE LA ENSENANZA

Fortalezas
Ensefianza coordinada en cada
curso del Grado y supervisada
por una Comisién Docente

Debilidades
Escasa informacién sobre el perfil del
estudiante de nuevo ingreso, y sus
conocimientos habilidades y destrezas
previas necesarias

Areas de Mejora

Aumento de la informacion
proporcionada al estudiante de nuevo
ingreso tanto en la pagina web de la
titulacién como en las jornadas de
acogida organizadas por el centro

Accion tutorial personalizada

Tamafio grupos de clase demasiado
elevado

Desdoblamiento de grupos de clase en
los primeros cursos.

Labor del profesorado, equipo
directivo y PAS

Ref.- Inf Seg.Titulo2010-2011
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4.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacién
los resultados del aprendizaje?

Si, existe un sistema que recoge informacidn sobre los resultados del aprendizaje, asi como, datos de
percepcién recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes, Profesores, PAS y

Egresados.

4.4, Analice, reflexione y valore la informaciéon sobre los resultados del
aprendizaje

Los resultados del aprendizaje se han valorado a partir de |a tasa de rendimiento. Esta tasas fue para 1° Grado
en CyTA de un 63.3%, es decir, el conjunto de los alumnos superé el 63% de los créditos ordinarios matriculados. Las
asignaturas gue presentaron mayor suma de suspensos y no presentados {entre 50-80%) fueron fisica, matematicas,
materias primas en la Industria Alimentaria y analisis quimico.

La FCyTQ cuenta con una herramienta propia para determinar el perfil de los alumnos de nuevo ingreso en cada
uno de los titulos impartidos (Herramienta H-2.2.1ll en http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
unidad_calidad/Documentos_publicos/Manual&Procedimiento/11-MPSGIC%20-%20Grado%20Alimentos. pdf). A
partir de dicho documento se determind que un 56% y un 78% de los alumnos no cursaron matematicas y fisica,
respectivamente, en 22 de Bachillerato. Esto podria explicar la dificultad para superar ambas asignaturas, a pesar de
la existencia de cursos cero (cuya finalidad consiste en homogeneizar los conocimientos de los estudiantes hasta un
nivel minimo para iniciar el Grado), los cuales no pueden sustituir los conocimientos impartidos en estas asignaturas
durante un curso académico completo.

También hay que tener en cuenta la dificultad que los alumnos encuentran en este primer curso para adaptarse
a un nuevo sistema de ensefianza en el que el alumno es mas independiente a la hora de buscar fuentes de
informacion y de distribuirse el trabajo. Algunas asignaturas como materias primas en la Industria Alimentaria,
andlisis quimico o microbiologia, resulta completamente nuevas para ellos, ya que carecen de conocimientos previos
sobre ellas, lo que puede condicionar su aprendizaje. Teniendo en cuenta estas dificultades la tasa de rendimiento se
considera dentro de lo normal, aunque se debe intentar superarla.
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A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

4.4 RESULTADOS DEL APRENDIZAIE

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Existencia de cursos cero, o cursos | Escasos conocimientos previos en | Inclusién de recomendaciones sobre el
de nivelacion en materias como: | asignaturas  bdsicas  (fisica vy | perfil de ingreso para los alumnos que
fisica, matematicas y quimica. matematicas) opcionales en | quieran cursar la titulacion en CyTA en
Bachillerato la pagina web de |a Facultad en la cual
se imparte (FCyTQ), asi como en las
demas vias de difusion del Titulo
(tripticos, charlas en institutos de

secundaria, etc.)
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4.5. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y andlisis de informacion
sobre el profesorado?

Si, existen datos de percepcién recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes

y Egresados.

4.6. Analice, reflexione y valore la informacion sobre el profesorado

Segun los datos de fa UCLM, los estudiantes de 12 y 22 Grado en CyTA en el curso 2010-11 se mostraron
razonablemente satisfechos con la planificacion y desarrollo de la docencia {puntuaciones de 1.6 en teoria y 1.8 en
prdcticas sobre un maximo de 3} y la actitud y dedicacion del profesor (puntuaciones de 1.7 en teoria y 1.9 en
practicas sobre 3).

Un andlisis mas detallado muestra que lo mas apreciado por los alumnos fue la atencién prestada por el
profesor en las tutorfas y su actitud receptiva a la hora de resolver dudas, asi como la preparacion de sus clases. Por
el contrario, se valora peor la carga de trabajo total del alumno, la coordinacién entre las clases tedricas y practicas, y
la utilidad de la guia electronica. Se debe tener en cuenta que en esta Titulacién la realizacion de practicas en
laboratorio y planta piloto es esencial y ademds, valorada muy positivamente por los egresados de la Licenciatura en
CyTA a la hora de desempeiiar su trabajo. Sin embargo, los alumnos que comienzan en la universidad perciben que su
carga total de trabajo es superior que en sus estudios preuniversitarios, al tener gue compatibilizar clases de teoria
con précticas de laboratorio. Por otro lado, el sistema de evaluacion continua seguido por el profesorado de la
titulacion les obliga a dedicar una serie de horas diariamente a la preparacion de las asignaturas, a lo que no siempre
estan acostumbrados. En cuanto a la valoracion de la utilidad de la guia electrénica puede deberse al
desconocimiento de su existencia por parte del alumno, ya que se trata de un recurso nuevo de la UCLM.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

4.6 INFORMACION SOBRE EL PROFESORADO
Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Profesorado  muy involucrado vy | Insuficiente informacién sobre el | Mejora de la coordinacién del

motivado por la actividad docente tiempo de dedicacién requerido en las | profesorado en las actividades no
actividades docentes (presenciales-no | presenciales para evitar la
presenciales, tedricas-practicas) sobrecarga del alumno.

Accién tutorial personalizada
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5. Procedimientos para Garantizar la Calidad de las
Practicas Externas y los Programas de Movilidad

5.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre las practicas externas?

Si, existen datos de percepcion recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes
en practicas externas, Tutor Interno de [as practicas externas, Tutor Externo de las Practicas Externas, Profesores y

Egresados.

5.2. Analice, reflexione y valore la informacién sobre las practicas externas

Durante el curso académico 2010-11 Unicamente realizaron practicas externas los alumnos de la Licenciatura en
CyTA. El andlisis de la opinion de dichos alumnos y de sus correspondientes tutores internos y externos (datos
propios de la titulacion obtenidos mediante Herramientas H-3.1.1l1, H-3.1. y H-3.1.ll, respectivamente, en
http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
unidad_calidad/Documentos_publicos/Manual&Procedimiento/11-MPSGIC%20-%20Grado%20Alimentos. pdf),
constituye una referencia para detectar fortalezas y debilidades y, en su caso, proponer planes de mejora
directamente aplicables a los alumnos de Grado.

La realizacion de practicas en empresas es voluntaria en la Licenciatura en CyTA, no obstante los alumnos
suelen tener una buena respuesta y participar de forma generalizada en la realizacion de practicas externas. En
general los alumnos mostraron una elevada satisfaccién (7.25 sobre 10) con las practicas realizadas en empresas,
realizando tareas acordes a su formacion y encontrando un ambiente agradable e instalaciones adecuadas.

Los tutores internos también se mostraron satisfechos con el trabajo de los alumnaes, no obstante, basaron sus
puntuaciones en las impresiones transmitidas por el propio alumno, por tanto, seria conveniente que el tutor interno
mantuviera un mayor contacto con el tutor externo durante el periodo de practicas del alumno para realizar una
valoracion menos sesgada de su labor.
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A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

5.2 INFORMACION PRACTICAS EXTERNAS

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Elevada satisfaccion del estudiante por | El seguimiento de los alumnos por | Fomento de la comunicacién entre
la utilidad de la formacién practica | parte del tutor interno es | tutorinternoy tutor externo

recibida mejorable

Amplia oferta de plazas en empresas de

la region

5.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre los programas de movilidad?

Si, existe un sistema que recoge informacién sobre los programas de movilidad, asi como, datos de
percepcion recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes participantes en précticas de

movilidad, Profesores y Egresados.

5.4. Analice, reflexione y valore la informacidn sobre los programas de movilidad

No hubo alumnos acogidos a programas de movilidad en el pasado curso académico. Por la experiencia de otros
afios con los alumnos de la Licenciatura en CyTA, su participacion en programas de movilidad es escasa, aunque
aquelios que realizan una estancia Erasmus reconocen que supone una experiencia muy positiva. En general, son
bastante reacios a salir a otros paises y piensan que el aprendizaje en una lengua extranjera les resultard mucho mas
dificil, especialmente para aquellos paises de habla no inglesa.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

5.4. INFORMACION PROGRAMAS DE MOVILIDAD
Debilidades Areas de Mejora

Poca utilizacion de los programas de | Fomento de la participacién de los
movilidad por parte de los alumnos. estudiantes en programas de
movilidad.

Fortalezas
Valoracidn positiva de la experiencia
para los alumnos que han realizado
una estancia en el extranjero
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6. Procedimientos de Analisis de la Insercion
Laboral de los Graduados y de la Satisfaccion con
la Formacion

6.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacién
sobre la insercion laboral?

Si, la UCLM realiza un estudio anual mediante entrevista telefdnica personal asistida por computador (CATI).

Este estudio se realiza utilizando un muestreo aleatorio simple con estimaciones por centro-estudio y sexo.

6.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la insercion laboral

Hasta la fecha no existen Graduados en CyTA, por tanto, la reflexion en este punto se refiere al estudio
comparativo realizado por la UCLM sobre la insercion laboral de los Licenciados en los cursos académicos 2003-04,
2004-05 y 2006-07, y en los anos 2007, 2009 y 2010, el cual puede servir como referencia para los futuros Graduados,
aunque siempre habra que tener en cuenta la situacion econdémica del momento que es la que rige el mercado
laboral.

Asi, se debe destacar gue la totalidad de los egresados encontraron algin empleo en las fechas de realizacién
de dicho informe (excepto un 3.9% del curso 2004-05 por encontrarse preparando el doctorado), habiendo obtenido
el 57% su primer empleo dentro de los 3 primeros meses posteriores a la finalizacion de sus estudios. Por el
contrario, no todo el conjunto de graduados de la UCLM habia tenido algtin empleo al acabar sus estudios, llegando a
un 10% de egresados sin ningun empleo en el afo 2010.

En cuanto a las caracteristicas del primer empleo, tanto los Licenciados en CyTA como el conjunto de los
Licenciados en todas fas titulaciones de la UCLM, en su gran mayoria obtuvieron un empleo temporal, a tiempo
completo, en la empresa privada y en Castilla-La Mancha. No obstante, el 68%, el 77% y el 39% de los egresados de
CyTA de los cursos 2003-04, 2004-05 y 2006-07, respectivamente, mantienen el primer empleo, existiendo una
elevada estabilidad y baja rotacidn en sus primeros anos de permanencia en el mercado de trabajo.

En cuanto a la situacion laboral en el momento del estudio, el 95.5%, el 81% y el 89% de los Licenciados en CyTA
en los cursos 2003-04, 2004-05 y 2006-07, respectivamente, poseian un empleo. La mayoria por tiempo
indefinido/fijo, a tiempo completo, con una antigiiedad superior a 1-2 afios. El 65% de los empleos fueron en la
empresa privada {en su mayoria grandes empresas con mas de 50 empleados) y un 35% en la administracion publica.
Los titulados en CyTA ocupan puestos de bastante o mucha responsabilidad, acordes a su formacion, como
profesionales de nivel superior tanto en el sector econdmico de industria de bienes de consumo como en el sector
servicios en educacion e investigacion, fundamentalmente dentro de Castilla-La Mancha.

Se ha detectado que existe una baja proporcion de Licenciados en CyTA ocupando puestos de control de calidad
en la administracion publica. Esto es debido a que no se ha incluido la Titulacidn en convocatorias de empleo publico
relacionadas con sus competencias. De esta manera, seria conveniente aumentar la comunicacion con las
Asociaciones de Egresados de CyTA para intercambiar informacion y presionar a la administracion ptiblica en este
sentido.

Ref.- Inf.Seq. Titulo2010-2011 Pdg, 16/35 Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos. FCyTQ (Ciudad Real)




Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Oficina de Planificacion y Calidad

(@ M @ I'I__' M Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas. Campus de Ciudad Real

UNIVERSIDAD DE CASTILLA- LA MANCHA

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

6.2. INFORMACION INSERCION LABORAL

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Porcentaje elevado de insercién | Datos histéricos poco actualizados | Contacto méas estrecho con las
laboral y ocupacién de empleos asociaciones de titulados en CyTA para
acordes a la formacion de los intercambiar informacion sobre
egresados egresados.

Formacion tedrica y practica acorde
con necesidades del mercado laboral

Rapidez en encontrar el primer
trabajo

6.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacién
sobre la satisfaccion con la formacién?

Si, existen datos de percepcion recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes,

Profesores, PAS y Egresados.

6.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la satisfaccion con la
formacién

Los Licenciados en CyTA de los cursos 2003-04, 2004-05 y 2006-07 segln la encuesta realizada por la UCLM
valoraron su paso por la universidad, otorgando en su mayoria una puntuacion de excelencia (4-5 sobre 5) para el
ambiente entre compafieros, el profesorado, la formacion académica recibida y el servicio de biblioteca. De tal forma
que un 80% volveria a realizar los mismos estudios. Se mostraron algo mas criticos con el servicio de matriculacion, y
el de emision de certificados y expedientes {puntuacion 3.1-3.6 sobre 5), asi como con el aula de informatica (2.8-3
sobre 5). Se debe tener en cuenta que la dotacion del aula de informatica ha mejorado actualmente.

Por otro lado, valoraron positivamente las competencias obtenidas en la titulacion para desarrollar su empleo
actual, apreciando la mayoria los conocimientos tedricos recibidos durante sus estudios y ain mas los practicos,
también los conocimientos de informatica, y sobre todo, la capacidad de trabajar en equipo, de asumir
responsabilidades y de presentar en publico ideas e informes. Esto corrobora el acierto de haber disefiado el nuevo
Grado con actividades programadas para la consecucion de una serie de competencias generales de caracter
transversal y no unicamente especificas del propio titulo.

También se dispone de datos propios del Titulo ebtenidos por la Unidad de Garantia de Calidad de la Facultad
sobre la  satisfaccion de los  Licenciados del curso  2009-10 (Herramienta H-4.1.. en
http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
unidad_calidad/Documentos_publicos/Manual&Procedimiento/11-MPSGIC%20-%20Grado%20Alimentos.pdf). En
este caso, los egresados coinciden en la alta satisfaccion con la calidad de la ensefianza (>7 sobre 10), con la labor del
profesorado (principalmente con la atencidn prestada) y con la posibilidad de realizar pricticas en empresas.

Por otro lado, se dispone de la opinion de los empleadores (Herramienta H-4.1.11 en
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http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal /05-
unidad_calidad/Documentos_publicos/Manual&Procedimiento/11-MPSGIC%20-%20Grado%20Alimentos.pdf).  Asi,
las empresas que tienen empleados a Licenciados en CyTA de la UCLM y respondieron a la encuesta, coincidieron en
su alto nivel de satisfaccidn con el egresado (8 sobre 10). La mayoria de ellos habia realizado previamente practicas
externas en la empresa, lo cual incide nuevamente sobre el beneficio que aporta el programa de practicas externas
de la FCyTQ.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

6.4. INFORMACION SATISFACCION CON LA FORMACION

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Elevada calidad en la formacién | Aula de informatica insuficiente | Incremento de los recursos del aula de
académica (tedrica y practica) informdtica

Exito del programa de précticas
externas
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7. Procedimientos para el Analisis de la Satisfaccion
de los Distintos Colectivos Implicados y de

Atencion a las Sugerencias y Reclamaciones.
Criterios Para la Extincion del Titulo

7.1. ¢éSe han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la satisfaccion de los colectivos implicados con el Titulo?

Si, la UCLM recoge anualmente la satisfaccién de los estudiantes sobre la docencia del profesorado en todas y

cada una de las asignaturas y recoge la satisfaccidn de los estudiantes, profesores, PAS y egresados con el Titulo.

7.2. Analice, reflexione y valore la informacidn sobre satisfaccion de los
colectivos implicados con el Titulo

Se han realizado encuestas a estudiantes, profesores y PAS de la FCyTQ {Herramientas H-5.3.1, H-5.3.1, H-5.3.11|
en http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
unidad_calidad/Documentos_publicos/Manual&Procedimiento/11-MPSGIC%20-%20Grado%20Alimentos.pdf). Por
tanto, se disponen de datos propios para analizar la opinion de estudiantes y profesores de 12 y 22 curso de Grado en
CyTA.

Asi, los estudiantes mostraron su satisfaccion general con el recién implantado Grado (6.5 sobre 10),
principalmente con la labor del profesorado y con la informacidn existente sobre el titulo, siendo mds criticos en
cuanto a la compatibilidad de horarios entre clases de teoria y turnos de practicas, y con los sistemas de acogida al
entrar en la UCLM. Los alumnos que expresaron dificultad para compatibilizar clases de teoria y practicas
pertenecieron a 22 curso de Grado (durante el curso 2010-11 se implantaron 12 y 22, simultaneamente). Los estudios
previos de los alumnos matriculados en 22 curso fueron muy variados, asi como las convalidaciones de asignaturas
que tuvieron lugar, por tanto, la adaptacion a los horarios fue mas dificil que en 12 curso, donde los alumnos estan
obligados a matricularse del curso completo.

Los profesores se mostraron mas insatisfechos (6.1 sobre 10) que en cursos anteriores, lo cual, fue debido
fundamentalmente al elevado tamafio de los grupos y su dificultad para la adaptacion a ias nuevas metodologias de
ensefianza-aprendizaje y a la actitud del alumnado frente a la nueva metodologia docente. En este aspecto hay que
tener en cuenta que el profesorado estaba acostumbrado a alumnos de segundo ciclo con una mayor formacién y
madurez que los que acceden actualmente al Grado desde primer curso, lo que puede condicionar su opinion.

No existen datos especificos para el PAS destinado a la Titulacién de CyTA, pero si para el conjunto de la FCyTQ.
Los datos de los que dispone la UCLM muestran la satisfaccion moderada de este colectivo con la gestion y
organizacion, sus condiciones laborales y los recursos materiales de que disponen. Se puso de manifiesto una baja
puntuacion a la hora de disponer de un sistema para realizar quejas, reclamaciones y sugerencias, lo cual evidencia
que este colectivo dispone de una escasa informacidn sobre el sistema de reclamaciones y sugerencias del que
dispone la FCyTQ.
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A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

7.2. INFORMACION SATISFACCION COLECTIVOS IMPLICADOS

Fortalezas
Valoracién positiva de la labor
del profesoradec por parte del
estudiante

Debilidades
Insuficiente informacion sobre
los requerimientos para acceder
al titulo en los sistemas de
acogida de la UCLM vy de la
Facultad

Areas de Mejora
Fomento de la utilizacion por parte del
alumno del sistema de tutorizacion al realizar
la matricula para obtener mas informacion
sobre el titulo

Adecuada Informacion sobre el
Titulo

Elevado tamafio de los grupos
de clase

Potenciacion de |as tutorias voluntarias

Desdoblamiento de los grupos de clase en los
primeros cursos

Los colectivos implicados en la
Titulacion estan muy
involucrados y motivados por
asegurar la calidad de la misma

7.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre las sugerencias y reclamaciones de los estudiantes?

Si, la UCLM estd disefiando un entorno Web que va a recoger toda informacién publica de la Titulacién y
donde se habilita un espacio para que los estudiantes puedan realizar sus sugerencias y reclamaciones. Existe,
ademas, un buzodn fisico situado en el hall de la Facultad de Ciencias Quimicas donde se pueden depositar sugerencias
y reclamaciones de forma anonima.

Por su parte, la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Quimicas ha disefiado un sistema
especifico para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones presentadas a nivel individual o colectivamente por
cualquier estamento del Centro (PDI, PAS o estudiantes) desde el curso 2009-10. Todos ellos han sido adecuadamente
informados en Junta de Facultad, Memorias de [a Facultad y en reuniones con los estudiantes.

El procedimiento y el impreso se encuentran disponibles en:
http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-unidad_calidad/sugerencias_reclamaciones/index.htm

7.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre las sugerencias y
reclamaciones que han realizado los estudiantes

No se ha recogido ningun tipo de sugerencia o reclamacion durante el curso 2010-11. No se ha hecho uso del
sistema a pesar de haberse divulgado entre todos los estamentos de la Facultad la existencia y el procedimiento del
mismo. Probablemente es debido a la novedad de este sistema que hace que los distintos colectivos no estén
habituados a su uso.
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A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

7.4. INFORMACION SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Sistema de recogida de | Poca tradicion de hacer sugerencias y | Implantacién de la recogida de
sugerencias y reclamaciones | reclamaciones sugerencias y reclamaciones via
completamente establecido electronica
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7.5. ¢Se han establecido mecanismos para publicar informacién que llegue a
todos los implicados o interesados sobre el plan de estudios, su desarrollo y
resultados?

Si, la UCLM esta disefiando un entorno Web que va a recoger toda informacion publica de la Titulacidn y que
contendrd informacién sobre el Plan de Estudios, su desarrollo y resultados. Este espacio Web estarad abierto sin

restricciones de acceso, que garantiza que todos los implicados puedan acceder a la informacién.

7.6. ¢Se han definido los criterios y procedimientos especificos para una posible
extincion del Titulo?

Si, el procedimiento 6 del Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la

UCLM (verificado positivamente por ANECA) recoge el procedimiento de la UCLM para la extincién de un Titulo.
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8. Analisis de los indicadores:
Tasa de Graduacion, Abandono y Eficiencia

8.1. ¢Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en la memoria
de verificacion?

Si, en el siguiente cuadro se encuentra recogida la informacion.

Estimacion
Memoria

Curso 09-10 Curso 10-11

Tasa de Graduacién

Tasa de Abandono

Tasa de Eficiencia

Tasa de Rendimiento 63.3%

Tasa adecuacion perfil

; 69.3%
alumno nuevo ingreso

8.2. Analice, reflexione y valore las estimaciones de las tasas y los valores
actuales alcanzados

Unicamente se dispone de datos sobre la tasa de rendimiento para los alumnos de 12 de Grado en CyTA del
curso 2010-11. Cuando finalicen sus estudios se podra contar con los primeros datos acerca de |a tasa de graduacidn,
de abandono y de eficiencia del Grado. Por otro lado, la FCyTQ cuenta con otro indicador para las tres titulaciones
que imparte: el porcentaje de adecuacion del perfil del alumno de nuevo ingreso a los estudios de grado, obtenido a
partir de la Herramienta H-2.2.1It {http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
unidad_calidad/Documentos_publicos/Manual&Procedimiento/11-MPSGIC%20-%20Grado%20Alimentos.pdf).

Asi, la tasa de rendimiento fue de un 63.3%, es decir, el conjunto de los alumnos superd el 63.3% de los créditos
ordinarios matriculados. Se debe tener en cuenta que en primer curso es donde habitualmente mas dificultades
encuentran los estudiantes a la hora de superar asignaturas basicas como fisica 0 matematicas, que en este caso no
fueron cursadas en 22 de Bachillerato por un elevado porcentaje de alumnos, como ya se ha comentado
anteriormente.

Por otro lado, los alumnos de nuevo ingreso se aproximaron al perfil ideal requerido para la titulacién en un
69.3%, encontrando como puntos mas desfavorables que un 56% y 78% de los alumnos no cursaron matematicas y
fisica, respectivamente, en 22 de Bachillerato, lo que puede justificar que |a tasa de rendimiento no sea mas elevada.
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A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

8.2. INDICADORES

Fortalezas
Aceptable adecuacion del perfil del
alumno de nuevo ingreso a los
estudios de Grado

Debilidades
Tasa de rendimiento no muy elevada

Areas de Mejora
Fomento o ampliacion de los cursos
cero

Difusién sistematica sobre el perfil del
alumno de nuevo ingreso
recomendable para iniciar los estudios
de Grado (pagina web, tripticos, etc)

Informacién en las charlas en los
institutos de secundaria de la eleccién,
por parte de los alumnos de
Bachillerato, de asignaturas como
Fisica o Matematicas.

Ref - Inf.Seq. Tituio2010-2011
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9. Analisis de las Recomendaciones Realizadas en el
Informe de Verificacion del Titulo

9.1. Enumere las recomendaciones recogidas en el informe de verificacién del
titulo e indique su grado de consecucién.

En el siguiente cuadro se enumeran las recomendaciones recogidas en memoria de verificacién, asi como, el
grado de consecucién de cada una ellas y unas notas aclaratorias del estado de consecucidn (en caso de estimarse

necesarias).

La universidad debe garantizar que las actividades formativas en inglés recogidas en la
Recomendacién 1 memoria sean suficientes para asegurar que el estudiante pueda alcanzar el nivel de inglés
requerido
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9.2. Analice, reflexione y valore el grado de consecucidn de las recomendaciones
efectuadas en el informe de verificacién del Titulo

En la Memoria de Verificacion del Grado se incluyd la competencia general G5: comprender y utilizar la lengua
inglesa, tanto escrita como hablada, utilizada en el ambito de la Ciencia y Tecnologia de los Alimentos.

Para conseguir dicha competencia el uso del idioma inglés se ha incorporado transversalmente en distintas
materias y asignaturas durante el curso 2010-11. Es decir, la lengua inglesa, tanto escrita como hablada, se ha
utilizado en actividades formativas como son la realizacion de seminarios bibliograficos y la utilizacion de bibliografia
en lengua inglesa. La correcta realizacion y superacion de dichas actividades por parte del estudiante deberia ayudar
a la consecucion del nivel de inglés cientifico-tecnologico requerido.

Por otro lado, la UCLM ofrece cursos de inglés para los alumnos y se realizan pruebas de nivel con el fin de que
sus estudiantes alcancen el nivel Bl exigido institucionalmente. También ofrece la convalidacion automatica del
inglés B1 a los alumnos que han disfrutado una beca ERASMUS. Ademas, se ofrece la posibilidad de obtener el nivel
B1 de ingles si redactan y defienden su trabajo fin de grado en dicho idioma.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

9.2. CONSECUCION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE VERIFICACION
Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Inclusién del inglés en diferentes | Ausencia de un sistema robusto para | Fomento del uso del inglés hablado
actividades formativas de | evaluar el nivel de inglés en los | y/o escrito en actividades de
algunas asignaturas primeros cursos evaluacién

Divulgacidn de la existencia de
opciones que ofrece la UCLM para
adquirir el nivel de inglés requerido y
que se pueden realizar paralelamente
al desarrollo del Grado.
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10. Analisis de la Informacion Publica disponible a
través de la Pagina Web

10.1. Valore los siguientes items de informacion publica

Uno de los aspectos fundamentales, dentro del Seguimiento de los Titulos Oficiales, es la informacidn publica
que dicho Titulo proyecta al exterior. En la siguiente tabla se recoge una serie de informacion que debe ser accesible a
través de la pagina web que recoja la informacidn del titulo. Se debe valorar la disponibilidad de esta informacién
como:
a. Completa: La informacion esta completa en la Web
b. Incompleta: Hay informacidn en la Web pero no estd completa
¢. No existe: No hay informacién en la Web del Titulo.

d. No Procede: La descripcidn del item no procede para el Titulo.

Completa Incompleta No Existe No Procede

1. Informacion previa a la matricula

a. Requisitos previos para el estudiante
b. Informacién sohbre las caracteristicas del plan de X
estudios

c. Justificacion del titulo

d. Criterios de admision (en el caso de masteres)

2. La Normativa de permanencia X

3. La Normativa de reconocimiento y transferencia de X
créditos
4, La Informacién relativa a las atribuciones

profesionales del titulo, si las hubiera %
5. Las competencias que caracterizan el titulo y su
evaluacion

DIMENSION 1
La sociedad y el futuro estudiante

6. El informe de verificacion y sus recomendaciones X

7. En su caso la informacién relativa al “curso de

adaptacién” A
1. Las guias docentes (incluyendo actividades
formativas y sistema de evaluacién)

2. La planificacion temporal del despliegue del plan de
estudios (horarios, calendarios de exdmenes, etc.)

3. Lainformacion relativa a la extincion del plan
antiguo, asi como los criterios especificos para ello

DIMENSION 2

El Estudiante

4. En su caso, la informacidn relativa a la puesta en X
marcha del “curso de adaptacion”
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DIMENSION 3
El Funcionamiento

iTEM

1. Sobre el sistema interno de garantia de calidad el
informe anual sobre la titulacién (acta de la comisién,
enlace a un repositorio documental, etc.). En todo caso
los RD 1393/2007 y 861/2010 indican que, como
minimo, la informacién contenida en el sistema interno
de garantfa de calidad debe referirse a:

a. Los responsables del sistema interno de garantia de
calidad del plan de estudios.

b. La evaluacion y mejora de la calidad de las ensefianzas
y el profesorado.

c. Procedimientos para garantizar la calidad de las
practicas externas y los programas de movilidad.

d. Procedimientos de andlisis de la insercion laboral de
los graduados y de la satisfaccidén con la formacion
recibida y en su caso su incidencia en la revision y
mejora del titulo.

e. Procedimiento para el analisis de la satisfaccién de los
distintos colectivos implicados (estudiantes, personal
académico y de administracion y servicios, etc.) y de
atencion a las sugerencias o reclamaciones y, en su caso,
su incidencia en la revisién y mejora del titulo.

f. Criterios especificos en el caso de extincidn del titulo.

Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Oficina de Planificacion y Calidad

Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas. Campus de Ciudad Real

Completa Incompleta No Existe No Procede

2. Indicar cémo el sistema interno de garantia de calidad
ha tratado las recomendaciones del informe de
verificacién, si las hubiera,

3. Nombre y direccién de contacto (teléfono y correo
electronico) del Presidente del Consejo de Estudiantes (o
similar).

DIMENSION 4
Resultados de la Formacion

1. Informacién sobre |a evolucién de los indicadores
(este dato serd suministrado por el SIIU, por lo que no es
necesaria su cumplimentacion pero si se tiene se puede
incluir aqui):

g. Tasa de rendimiento

h. Tasa de abandono

i, Tasa de eficiencia (mdsteres)

j. Tasa de graduacién (masteres)

k. Nimero de estudiantes de nuevo ingreso en grado y
maéster.

|. Nimero de estudiantes no nacionales de nuevo

ingreso en master.

Ref.- Inf Seg. Titulo2010-2011
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10.2. Analice, reflexione y valore sobre la informacién publica no disponible

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

10.2. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Debilidades

Fortalezas Areas de Mejora

Adecuada informacidn sobre los
distintos  aspectos de Ila
titulacion  disponible en Ia
pagina web de la FCyTQ
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11. Valoracion Semicuantitativa

La Comisién de Garantia de la Calidad del Centro debe realizar una valoracién semicuantitativa de cémo se

sitUa la Titulacidn en los aspectos de reflexidn anterior, teniendo en cuenta las siguientes valores:

A: Excelente; B: Bueno; C: Regular; D: Deficiente y El: Evidencias Insuficientes.

A B C D El
Calidad de la Ensefianza X
Resultados del Aprendizaje X
Profesorado X
Practicas Externas X
Programas de Movilidad X
Insercién Laboral X
Satisfaccion con la Formacién X
Satisfaccion de los Colectivos Implicados con el Titulo X
Sugerencias y Reclamaciones de los Estudiantes X
. Andlisis de los indicadores: Tasa de Graduacion, Abandono y Eficiencia X
. Analisis de las Recomendaciones Realizadas en el Informe de X
Verificacion del Titulo
12. Analisis de la Informacion Publica disponible a través de laiWeb X
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12. Seleccion de las Acciones de Mejora

La seleccion de las acciones de mejora es consecuencia légica del conocimiento del problema del drea de

mejora, de sus causas y del objetivo fijado. El nimero de acciones de mejora de cada drea de mejora dependera de la

complejidad del problema.

Area de mejora

Descripcion del

problema

Causas que
provocanel
problema

Objetivo a
conseguir.

Acciones de
mejora

1.1. Informar
sobre el perfil

Beneficios
esperados

Tasa de del alumno de it
- j ) Facilitar la
rendimiento La mayoria de | Aumentarlos | nuevo ingreso i,
) . superacion de
mejorable por los conocimientos | recomendable a ;
1. Resultados del ; s % 5 asignaturas en
_p fracaso en estudiantes de fisicay través de la pag ;
aprendizaje y tasa de 5 o 5 ; primer curso y
p asignaturas basicas | nolas matematicas web del titulo o .
rendimiento - . mejorar la tasa
de 12 curso (fisica | cursaron en 22 | delos en las jornadas -
., . . de rendimiento
y matematicas, Bachillerato alumnos de acogida o
i en un 5%
principalmente) 1.2. Fomentar
participacion en
Cursos cero
Percepcion de ;
P 2.1. Revisar la
los T
4 coordinacién de .
i estudiantes de o Mejorar la
Puntuacion de los Aumentar la actividades .,
. . . una elevada - s valoracion del
2. Satisfaccion con el estudiantes sobre valoracién del | para equilibrar
; carga de oo profesorado y
desarrollo de la mejoras en el : profesoradoy | y distribuir
: trabajoy desarrollo de la
docencia desarrollo de la - desarrollo de | adecuadamente R
. tamafio ) docencia en un
docencia . la docencia la carga de
excesivo de : 5%
trabajo durante
los grupos de
el curso
clase
Bajo
conocimiento
Valoracidn del de los tutores .
Aumentar la Conseguir una

tutor interno internos s 3.1. Aumentar o .
comunicacion A ., valoracidn
- basada en las acerca del la informacién .
3. Practicas externas . . . entre el tutor , propiay real
impresiones trabajo del . que recibe el
. interno y el ; del tutor
personales del estudiante tutor interno .
; externo interno
estudiante durante su
periodo de
prdcticas
4.1. Fomentar
Aumentar el e Obtener
Poca respuesta de . la participacién
Falta de numero de alumnos
4. Programas de los alumnos a los . . de nuestros ;
e interés por los | alumnos en s acogidos a
movilidad programas de : estudiantes en
o alumnos dichos programas de
movilidad —— los programas Gilidai
- movilida
de movilidad
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sugerencias

este sistema

su papelen la
mejora
continua

sugerencias via
electrénica

. 5.1. Fomentar Mejorar la
Los estudiantes no e g .
. - la utilizacion de | eleccion de
compatibilizan Mal eleccién i e ;
) Acertar en la la tutorizacidn asignaturas
correctamente los | de asignaturas s
. eleccidon de de alumnos para
horarios entre en . e
o . L asignaturas al | antes de compatibilizar
. . clases tedricas y matriculacion. . ) L
5. Satisfaccidn con el matricularse. realizar actividades y
, turnos de Poco . » s
Titulo L Reducir el matricula facilitar
practicas. profesorado o o
tamafio de los | 5.2. Propuesta aprendizaje
Los profesores se para elevado :
! ; grupos de de mediante
qguejan del elevado | nuimero . .
- clase desdoblamiento | mayor tiempo
tamafio de los alumnos e
de grupos en de dedicacién a
grupos de clase !
primeros cursos | cada alumno
Conseguir un
" correcto
Motivar : "
6.1. Implantar funcionamiento
s oy acercadela .
. Poca tradicion o el uso del del sistemay
6. Sistema de utilidad de .
) . enla . sistema de obtener
reclamaciones y No se ha utilizado e este sistemay ; . s
utilizacién de reclamacionesy | informacidn

directa de los
colectivos
implicados en
el Titulo
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