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PLAN ANUAL DE ACTUACIÓN 
    (Julio 2010 – Septiembre 2011) 
 Objetivo Acciones Responsable Herramientas 

I 

Modificación y 
mejora de 
Herramientas 

Modificación encuesta 
Satisfacción con prácticas 
en empresas 

Equipo Directivo 
UGC 

H-3.1.I 
H-3.1.II 
H-3.1.III 

II 
Modificación y 
mejora de 
Herramientas 

Modificación encuesta 
Satisfacción Global con el 
Título (Alumnos) 

UGC FCCQQ 

H-5.3.I 

III 

Información de 
Satisfacción con la 
calidad docente 
recibida 

Medición, análisis y 
seguimiento de la calidad 
docente impartida en la 
Facultad de Ciencias 
Químicas 

Oficina Calidad 
UCLM 
UGC FCCQQ 

H-2.3.I 
H-2.3.II 

IV 

Información de 
Satisfacción con las 
prácticas en 
empresas 

Medición, análisis, 
propuestas de mejora y 
seguimiento de las 
prácticas en empresas de 
los alumnos de la Facultad 
de C. Químicas 

Comisión Docente 
UGC FCCQQ H-3.1.I 

H-3.1.II 
H-3.1.III 

V 

Información de 
Satisfacción con la 
movilidad de 
alumnos 

Encuesta del grado de 
satisfacción de los alumnos 
de intercambio. 
Análisis de la información y 
propuestas de mejora. 

ORI 
UGC FCCQQ H-3.2.I 

H-3.2.II 
H-3.2.III 

VI 

Información de la 
Inserción laboral de 
los egresados 

Análisis y seguimiento de 
la inserción laboral de los 
egresados y de la satis-
facción con la formación 
recibida 

Comisión Docente 
UGC FCCQQ 

H-4.1.I 

VII 

Información de la 
Satisfacción de los 
empleadores 

Encuesta del grado de 
satisfacción de los 
empleadores de egresados 
de la FCCQQ 

Comisión Docente 
UGC 

H-4.1.II 

VIII 

Información de 
Satisfacción global 
sobre el Título 

Encuesta del grado de 
satisfacción de PDI, PAS y 
alumnos. 
Análisis de la información y 
propuestas de mejora. 

UGC FCCQQ 
Equipo Directivo 
(implantación de 
las mejoras) 

H-5.3.I 
H-5.3.II 
H-5.3.III 

IX 

Publicitar el Sistema 
de reclamaciones y 
sugerencias y el 
trabajo de la UGC 

Dar a conocer los impresos 
y procedimiento para la 
realización de reclama-
ciones y sugerencias. 
Publicar el Informe Final 
de la UGC 

UGC FCCQQ 
Equipo Directivo 
del Centro 

H-5.1.I 

X 

Diseño de la 
información de la 
página Web de la 
UGC 

Articulación del sistema de 
información que se 
realizará a través de la 
página Web de la UGC 

UGC FCCQQ  

XI 

Sustituir los 
representantes de 
alumnos en la UGC 

Sustitución de los 
representantes de los 
alumnos por estudiantes 
de Grado 

UGC FCCQQ  

 
 


