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ANEXO VI. Protocolo para el seguimiento del desarrollo de la
actividad docente en el marco del programa DOCENTIA-UCLM

Con el fin de potenciar la evaluacién de la calidad de la actividad docente del profesorado
universitario, ANECA impuls6 en 2007 el programa DOCENTIA desarrollado durante estos
afos y aplicando su Ultima actualizacion en mayo del 2021 con el Programa de Apoyo para
la evaluacién de la calidad de la Actividad Docente del profesorado universitario, implantado
actualmente en la mayoria de las universidades del sistema universitario espafol mediante

convenios con las agencias de calidad autonémicas.

En este sentido, la Agencia tiene como objetivo prioritario la implantacién del programa en
todas las universidades, asi como definicién de los criterios a tener en cuenta para la puesta
en marcha del futuro sexenio docente, acreditacioén de diferentes categorias de profesorado
y Marco de Desarrollo de Profesional Docente (MDPD) sobre la base del programa
DOCENTIA.

En este marco, la Universidad de Castilla-La Mancha ha tramitado la solicitud de
participacién con ANECA en el programa DOCENTIA, estando en la actualidad en proceso
de disefio y elaboracién de nuestro propio modelo y los procedimientos aplicables para
abordar la evaluacion de la actividad docente, que debera ser verificado por la Agencia, con
el objetivo de establecer un seguimiento de la formacion, cualificacién y competencia
docente del profesorado y favorecer su desarrollo y reconocimiento, objetivo fundamental
para mejorar el desempefio de la actividad docente y, por consiguiente, contribuir a la mejora
de los resultados de aprendizaje del estudiantado.

El modelo esta centrado fundamentalmente en la evaluacion de la calidad docente, en la
planificacion, desarrollo y mejora de la ensefianza, y no tanto en el cumplimiento de las
obligaciones docentes asignadas en el Plan de Ordenacién Académica, que es la condicion
minima para poder evaluar el desempefio. No obstante, es necesario asegurar y evidenciar,
como primer objetivo, que se cumplen estas condiciones minimas, tanto desde el punto de

vista de cumplimiento docente como de obligaciones administrativas.

De este modo, el modelo de evaluacion DOCENTIA en la UCLM se despliega a través de
cinco dimensiones: 1) la dedicacion docente, 2) la planificacién de la actividad docente, 3) el
desarrollo de la actividad docente, 4) los resultados de la actividad docente, y 5) la aportacion

a las lineas estratégicas de la UCLM.
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Respecto a la tercera dimension, objeto de este protocolo, se debe evaluar, entre otros
aspectos, el cumplimiento responsable y efectivo de las actividades docentes asignadas,
tanto de las que se realizan de forma directa con los estudiantes (clases, practicas, tutorias,
etc.), como las que se relacionan con los procedimientos administrativos (elaboracion y
publicacion de guias docentes, plazos de evaluacion y cierre de actas, etc.), imprescindibles

para la organizacion y buen funcionamiento del sistema.

Los centros, en el ejercicio de las funciones atribuidas en el articulo 8 de los Estatutos de la
Universidad de Castilla-La Mancha, son los responsables de la coordinacion académica y
administrativa, asi como la supervision de las ensefianzas que hayan de impartirse para la
ejecucion de los planes de estudio, con la participaciéon de los departamentos. Esta
competencia conlleva implicito el control del cumplimiento de la actividad docente del
profesorado en su centro, deber recogido en el articulo 124 de los citados estatutos.

A estos efectos, con el objeto de realizar un seguimiento del cumplimiento efectivo de la
actividad del profesorado (docencia y tutorias) con su encargo docente derivado del Plan de
Ordenacion Académica (POA), la Universidad habilitard una aplicacién informatica
disponible en los ordenadores de todas las aulas, teléfonos méviles y descargable en los
ordenadores personales en la que se debera registrar el inicio (y fin) de esta actividad
docente, que debe coincidir con la programacién de horarios de clase y tutorias publicada al
inicio del curso. Asimismo, en la aplicacién se podra recoger cualquier incidencia que surja,

asi como el registro de las ausencias y justificaciones correspondientes.

La Inspeccion de Servicios actuard como apoyo externo al control realizado internamente
por los centros y vicerrectorado competente, complementando este control mediante visitas
aleatorias por parte de personal adscrito a la inspeccion. Estas visitas estaran pautadas y se
realizaran en el marco de la planificacién de la Inspeccién de Servicios, previa aprobacion

por el Vicerrectorado de Estudios, Calidad y Acreditacion.
Las visitas de la Inspeccion de Servicios tendran los siguientes objetivos:

- Comprobar la imparticién real de la docencia conforme al horario aprobado por el
centro y la modalidad establecida (presencial, hibrida o semipresencial, y virtual o no

presencial)

- Verificar la docencia bilingle establecida
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- Comprobar el desarrollo de la docencia hibrida y virtual mediante las herramientas

adecuadas (equipos en la plataforma Teams)

- Verificar los desdobles de grupos de actividades docentes o practicas de las

diferentes asignaturas.

- Confirmar la correcta atencién a las tutorias presenciales en los horarios publicados
en las guias docentes o en horarios alternativos convenidos por el estudiante y el/la
profesor/a, siendo obligatoria la utilizacion de la aplicacion de Registro de Actividad
Docente (RAD-UCLM).

- Analizar el cumplimiento de los plazos establecidos para el cierre de las actas, de

acuerdo con el calendario académico anual para cada convocatoria.

- Asegurar la participacion y colaboracién del PDI de procesos administrativos claves

en las titulaciones como son los procesos de acreditacion de ANECA.

- Comprobar la publicacién y elaboracién de las guias docentes.
Planificacion de las visitas a los centros

Cada centro sera visitado, en el marco de una planificacién anual por uno o varios miembros
de la Inspeccién de Servicios, al menos una vez por cuatrimestre, con el fin de verificar el
grado de cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado y el grado de
cumplimiento del Plan de Organizacién Docente de sus titulaciones (grados y masteres

oficiales), de acuerdo con los objetivos sefialados anteriormente.

Asimismo, podra ser visitado por la Inspeccién de Servicios en otras ocasiones, a peticion
del decano o director del centro correspondiente o por los 6rganos de gobierno de la
universidad. Estas visitas también se podran realizar a peticién de los representantes del
estudiantado o cualquier otro miembro de la comunidad universitaria, previa autorizacion del
vicerrectorado competente. La visita de inspeccién podra estar motivada igualmente por

resultados desfavorables en las encuestas docentes.

Todas las personas que forman parte de la comunidad universitaria, y, en particular, los
organos de gobierno y el personal de la Universidad, deberan prestar la ayuda y colaboracion

necesaria a la Inspeccion de Servicios en el desempefio de sus funciones.
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A estos efectos, el personal de la Inspeccién de Servicios esta obligado a acreditarse como
tal ante los miembros de la comunidad universitaria por las actuaciones de inspeccion que

realice en cumplimiento de sus funciones.

Asimismo, previa acreditacion, este personal esta facultado para acceder libremente, en
cualquier momento, sin necesidad de previa notificacion, a todos los espacios donde el

personal docente e investigador realiza sus actividades.

A) Visitas pautadas

El personal de la inspeccién de servicios, antes de iniciar la visita, cotejara con el decano o
director los horarios publicados con las actividades docentes teéricas, practicas y de tutorias
programadas para ese dia en las instalaciones del centro, asi como si existe alguna ausencia
o modificacién del horario justificada. El inspector podra ser acompafiado del decano/director
del centro o persona en quien delegue, y visitara cada una de las dependencias en donde
se imparte docencia, a diferentes horas del dia, para verificar si se esta realizando conforme
a los horarios y planificacion aprobada. Las visitas se realizaran procurando no interferir en

el normal desarrollo de las actividades que se estén realizando.

La inspeccion de servicios podra recabar de los estudiantes, o de sus representantes, la
informacion que crea pertinente sobre la docencia impartida en ese centro, con objeto de

completar los datos de la visita.

El personal de la inspeccion y el responsable del centro levantaran acta por duplicado de las
incidencias observadas, dejando constancia de cada una de ellas. Una copia del acta se
destinara al decano o director del centro, que debera solicitar las eventuales justificaciones
a los profesores y/o departamentos afectados por las incidencias detectadas, enviando copia
de ellas a la Inspeccién de Servicios, en un plazo maximo de 15 dias naturales desde la

realizacion de la visita.

En los casos en los que el profesor no justifigue la ausencia en el plazo establecido, la
Inspeccidn de Servicios realizard al menos dos visitas en fechas distintas para comprobar el
cumplimiento de las actividades docentes asignadas, pudiendo contar para ello con la
colaboracion y apoyo del equipo de direccidon del centro. En todo caso, ante una ausencia
injustificada, el secretario del centro debera realizar un seguimiento sobre el cumplimiento

de las obligaciones docentes del profesor.
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Sin perjuicio de la responsabilidad disciplinaria que corresponda, a efectos de la evaluacion

de la actividad docente del programa DOCENTIA, el indicador C1. Cumplimiento de horarios

de clase y tutorias se valorara conforme a los siguientes criterios:

(0]

Informe grave: Se emitira un informe grave por:

No se cumplen los horarios de teoria y practicas de forma habitual (certificado por el
equipo de direccion del centro).

El dia de visita de la inspeccidn de servicios el profesor no se encuentra atendiendo
sus obligaciones docentes, no lo justifica adecuadamente, y tampoco vuelve a estar

presente sin causa justificada en una de las dos visitas de comprobacion posteriores.
Informe leve: Se emitird un informe leve por:

No se cumplen los horarios de docencia de forma ocasional (certificado equipo de
direccién del centro).

El dia de la visita de inspeccion de servicios el profesor no se encuentra atendiendo
sus obligaciones docentes, no lo justifica, pero si se encuentra presente en el resto

de las visitas de inspeccion.

Puntuacioén del indicador C1:

Nivel A: | Ausencia de informes negativos y uso de la aplicacién
informatica de registro de actividades (RAD)

Nivel B: | Ausencia de informes negativos

Nivel C: | Un informe negativo leve

Nivel D: | No aplica

Nivel E: | Un informe grave o dos 0 mas negativos leves

En su caso, si persisten las ausencias injustificadas la inspeccién emitird un informe dirigido

al Vicerrectorado de Estudios, Calidad y Acreditacion y al Vicerrectorado de Profesorado y

Desarrollo Profesional comunicando el resultado y, en su caso, proponiendo las medidas a

adoptar en el ambito de la responsabilidad disciplinaria

En todo caso, al finalizar cada uno de los cuatrimestres establecidos en el calendario

académico anual, en el plazo méaximo de un mes, la Inspeccién de Servicios remitira al

Vicerrectorado de Estudios, Calidad y Acreditacion un informe con las incidencias detectadas

y la relacion de profesorado y ausencias injustificadas que se hayan detectado.
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B) Realizacién de visitas como consecuencia de quejas del estudiantado o de otro

miembro de la comunidad universitaria.

Cuando existan quejas del estudiantado o cualquier otro miembro de la comunidad
universitaria, respecto al incumplimiento del horario de clase o cualquier otra actividad
docente programada por parte de un miembro del PDI, el responsable del centro, o el érgano
que haya recibido la queja, lo comunicara por correo electrénico a la Inspeccion de Servicios

(inspeccion.servicios@uclm.es), acompafiando la documentacion correspondiente.

La obtencion de resultados desfavorables (inferiores a 2,5 sobre 5) en las encuestas de
evaluacion docente del profesorado también sera motivo de seguimiento por la inspeccién

de servicios en cuanto al cumplimiento de las obligaciones docentes.

Con la informacién recibida, el personal de la Inspeccion de Servicios realizara al menos dos
visitas, en diferentes fechas, para comprobar el cumplimiento de las actividades docentes

por parte del profesorado implicado.

El personal de la inspeccion se personard, sin previo aviso, en el aula/laboratorio y franja
horaria que figure en los horarios publicados para la asighatura y grupo, sobre la que se ha
recibido la queja, identificandose, si fuera necesario, ante el miembro del PDI en el momento
de su entrada o salida del aula y poniendo en su conocimiento el motivo y finalidad de la

visita.

El personal de la inspeccion realizard un acta por cada visita. En el acta se consignaran

como minimo los siguientes datos:

Centroftitulacion.

Asignatura y grupo.

Aula, dia y hora de la visita de inspeccion.

Datos identificativos y firma del PDI y del personal de la inspeccion presentes.

Hora de entrada y /o de salida del profesorado.

Al profesorado objeto de la visita se le facilitard copia sellada del acta.



DOCENTIA

AUCLM F? UCLM

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

Si el profesorado no se encuentra en el aula en el dia de la visita de inspeccion, se le enviara
una copia del acta junto con un requerimiento para que justifigue su ausencia en un plazo

de 15 dias naturales.

Una vez realizadas las visitas, y de acuerdo con el contenido de las actas y posibles
justificaciones del profesorado en caso de ausencia, la Inspeccién de Servicios emitira un
informe al Vicerrectorado de Estudios, Calidad y Acreditacién comunicando el resultado v,

en su caso, proponiendo las medidas a adoptar.
Seguimiento de laentregay publicacion anual de las guias docentes y cierres de actas

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3 del Reglamento de Evaluacion del Estudiante
vigente, la guia docente de una asignatura es el documento de referencia para el profesory
el estudiante. Su contenido tiene que ser acorde a la memoria verificada del titulo, siendo
los responsables de las titulaciones (en concreto, los coordinadores de titulo y curso, sin
perjuicio de las competencias de otros 6rganos universitarios) los que velaran por el
aseguramiento de esta concordancia y también con la normativa. Las guias docentes
deberan aprobarse definitivamente en las correspondientes Juntas de Centro, asegurando
gue estén publicadas en la web del Centro antes de que finalice el primer mes de cada nuevo

curso académico.

La Inspeccidn de Servicios, con la finalidad de evaluar los indicadores C2. Cumplimiento del
reglamento de evaluacion y de los plazos administrativos y B1. Adecuacion del programa
docente y evaluacion (reflejado en la guia docente) a lo establecido en la memoria verificada
vigente de la titulacién recogidos en el programa DOCENTIA-UCLM, realizara un informe
anual recogiendo, en su caso, los incumplimientos de los plazos establecidos para
fundamentalmente: i) la entrega de las guias docentes, ii) el cierre de actas de calificacion
segun el calendario académico aprobado por el Consejo de Gobierno y la firma digital de las
mismas, realizando esta tarea tras cada cuatrimestre y la convocatoria especial de
finalizacion, iii) la entrega de documentacion en los procesos de acreditacion de las

titulaciones y CV ANECA actualizado.



